StaZnosti — informacia pre klientov

Spolo¢nosti STABILITA d.d.s., a.s. vybavuje staznosti v stlade s 28b Zakona ¢. 650/2004 Z.z.
o doplnkovom d6chodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov.

Uéastnici a poberatelia davok doplnkového déchodkového sporenia mézu uplatnit staznost

dorucenu spoloénosti:

e v pisomnej podobe, doruéenej osobne na klientske centra spolo¢nosti pocas strankovych
hodin,

e v pisomnej podobe, doruéenej postou na adresu spoloc¢nosti alebo ktorékolvek klientske
centrum alebo

e v elektronickej podobe (e-mailom alebo prostrednictvom kontaktného formularu ktory je
pristupny na webovom sidle spolo¢nosti).

Staznost musi suvisiet s predmetom cinnosti spolo¢nosti, ktorym sa Ucastnik alebo poberatel
davky domdha ochrany svojich prav a prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou spolo¢nosti, alebo poukazuje na konkrétne
nedostatky, najma na porusSenie pravnych predpisov resp. noriem spolo¢nosti, ktorych
odstranenie si vyZzaduje zasah spolo¢nosti.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu alebo
nazov a sidlo staZovatela, predmet staznosti a ¢coho sa stazovatel domaha.

Doplnkova dochodkova spoloénost je povinnd pri uplatneni staznosti vydat Ucastnikovi a
poberatelovi davok potvrdenie o uplatneni staznosti. Ak je staznost uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, doplnkova déchodkova spoloénost je
povinna potvrdenie o uplatneni staznosti dorucit Ucastnikovi a poberatelovi davok ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bezodkladne, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni staznosti. Potvrdenie o uplatneni staznosti sa nemusi dorucovat, ak
Ucastnik a poberatel ddvok maju moznost preukazat uplatnenie staznosti inym spésobom.

Doplnkova déchodkova spolocnost je povinna staznost vybavit bezodkladne, v odévodnenych
pripadoch moZno staznost vybavit aj neskor; vybavenie staznosti vsak nesmie trvat viac ako
30 dni odo dna uplatnenia staznosti, v zloZitych pripadoch mozno staznost vybavit najneskor
v lehote 3 mesiacov odo dna uplatnenia staznosti, pricom doplnkova déchodkova spolo¢nost
je povinna informovat Ucastnika a poberatela davok o dévodoch vybavovania staznosti v
lehote dlhsej ako 30 dni. Vybavenim staznosti sa rozumie ukoncenie procesu vybavovania
staznosti vyhovenim staZnosti alebo odbévodnenym zamietnutim staznosti. Doplnkova
dochodkova spolocnost je povinnd o vybaveni staznosti vydat pisomny doklad bezodkladne
po jej vybaveni.



